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1.Положение общества в отрасли: 
ОАО «Ставропольский городской расчетный центр» (далее по тексту - Общество, 

ОАО «СГРЦ») создано 8 января 2004 г, зарегистрировано 04.02.2004 г. и выполняет 
согласно Уставу следующие функции: 

> оперативный расчет платы за жилое помещение и коммунальные услуги в 
соответствии с существующими Правилами содержания жилых помещений и 
Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам, действующим 
законодательством, 
используя при этом современные средства вычислительной техники и 
телекоммуникации; 

> доведение результатов начислений населению; 
> проведение всех видов перерасчетов платы за жилое помещение, коммунальные и иные 
услуги, с учетом мер социальной поддержки населения; 
> сбор денежных средств через пункты сторонних организаций, а также свои пункты; 
> контроль единой системы начисления оплаты за ЖКУ, а также контроль за 
своевременностью и полнотой поступлений платежей с различных пунктов приема; 
> анализ состояния проблемы неплатежей населения за жилищно-коммунальные услуги; 
> обеспечение функционирования автоматизированной системы расчетов по оплате за 
ЖКУ в городе; 
> формирование и ведение (поддержка в актуальном состоянии) городской базы данных 
по поставщикам жилищно-коммунальных услуг, по платежам потребителей; 
>оказание информационно-консультативных услуг, услуг по внедрению, эксплуатации 
программных продуктов; 
>оказание юридических услуг по работе с неплательпщками, представление интересов в 
суде по взысканию задолженности по оплате за жилипщо-коммунальные услуги; 
>внедрение в эксплуатацию передовых (современных) информационных технологий в 
сфере проведения расчетов за услуги; 
>проведение мониторинга жилипщого фонда в рамках показателей, участвующих в 
расчетах; 
>размещение рекламной информации по договорам с юридическими и физическими 
лицами. 

Общество действует на принципах полного хозяйственного расчета на договорных 
отношениях со всеми предприятиями отрасли. Ставропольский городской расчетный 
центр работает по поручениям предприятий жилищно-коммунального хозяйства, 
управляющих компаний, товариществ собственников жилья, жилищно-
эксплуатационных участков и других организаций (ведомств), имеющих на 
обслуживании жилищный фонд. Общество оказывает также услуги по работе с 
населением и для организаций, услуги которых не относятся к жилищно-коммунальным 
(например, ведение учета расчетов по добровольному страхованию квартир, расчеты за 
услуги вневедомственной охраны, оплата за городские телефоны, услуги сотовой связи 
и т.п.). 

Прирост выручки за 2013 г. составил 6,7% по сравнению с 2012 г. По 
состоянию на 01.01.13 г. общество имело 162 заключенных договоров с предприятиями 
- заказчиками услуг, по состоянию на 31.12.13 г. их количество составило 193 штук. 
Количество обслуживаемых лицевых счетов по состоянию на 31.12.2013г. Составило 
139132_шт.. что больше на 1811 шт, по сравнению с 31.12.12г. Количество 
многоквартирных домов вновь прибывших на обслуживание увеличилось на 26 
шт., выбывших 9 шт. Ежемесячно проводится сверка базы данных со всеми 
участниками расчетов-предприятия коммунальной сферы, жилищные организации, 
управляющие компании, ТСЖ и другие поставщики услуг. Продолжается работа по 
инвентаризации данных по абонентам частного (индивидуального) сектора. Работает 
интернет - портал ОАО « СГРЦ» - www.sgrc.ru. Граждане, производящие оплату за 

http://www.sgrc.ru


услуги ЖКХ через ОАО « СГРЦ» имеют возможность управлять своим лицевым 
счетом, производить сверку данных, задавать вопросы через интернет приемную. По 
состоянию на 31.12.2013 г. через интернет-портал поступило письменных обращений 
292 шт, зарегистрировано пользователей 5467 граждан. Обеспечена возможность 
гражданам производить оплату за жилищно-коммунальные услуги через интернет. В 
2013г. расширена сеть терминалов самообслуживания по приему платежей за услуги до 
19 шт, три из которых работают круглосуточно. Организовано их техническое 
обслуживание. Ведется работа по привлечению дополнительных клиентов - заказчиков. 
ОАО «СГРЦ» принимает активное участие во встречах с населением, общественностью, 
проводимых администрацией города, администрациями районов. ОАО «СГРЦ» 
неоднократно освещало вопросы, интересующие граждан в сфере расчетов в средствах 
массовой информации. 

Работникам центра в прошедшем году выплачивалась заработная плата согласно 
действующему на предприятии положению об оплате труда, сформированным в 
соответствии с дополнениями и изменениями к Отраслевому тарифному соглашению по 
предприятиям ЖКХ города Ставропольского края на 2011-2013 годы, 
зарегистрированным в Министерстве социального развития и занятости населения 
Ставропольского края №13 от 05.04.2012 г и коллективным договором. Также 
отдельным сотрудникам выплачивались компенсации, льготы, гарантии в соответствии с 
принятым в ОАО «СГРЦ» коллективным договором и по предоставленным документам. 

В 2013 году были приобретены основные средства на сумму в размере 1462,59 
тысяч рублей: 

вычислительная техника - 451,32 тыс. рублей (принтер - 1 шт, терминалы 
самообслуживания - 2 шт.); 
офисная мебель - 94,16 тыс. рублей ; 
транспортные средства - 917,11 тыс. рублей. 

Проведена модернизация компьютерной техники работающей в центре в 
количестве 20 штук. Проведена установка нового оборудования и вьшолнены работы 
по улучшению работы каналов связи, системы резервного копирования. 

Вьшолнены основные мероприятия по требованию нормативных правовых актов 
по охране труда, состоянию условий и охраны труда на рабочих местах, по соблюдению 
правил пожарной и электробезопасности, а именно: 

- оборудовали трех проводной групповой линией электропитания помещения 
участков - №1, №5, №10; 

-привели в соответствие с нормами освещение рабочих местах: №9, №11, №25, 
№17, в центральном офисе. 

- провели ремонт системы отопления в кабинете отдела контроля и отдела эксплу-
атации ПК; 

- на участке №11 проведен полный ремонт помещения — установлены распашные 
решетки на окна, для нормализации микроклимата установили кондиционер, отремонти-
ровали систему отопления; 

-на участке №17 проведен полный ремонт помещения — для нормализации ми-
кроклимата помещение оборудовали вентиляцией и установили кондиционер; 

- обеспечили все подразделения медицинскими аптечками; 
- обеспечили работающих сертифицированными средствами индивидуальной за-

щиты рук и смывающими средствами; 
-проведен периодический медицинский осмотр специалистов, сотрудников в коли-

честве 27 человек; 
-проведено обучение: по охране труда -1 чел., мерам пожарной безопасности - 1 

чел., оказанию первой доврачебной помощи - 1 чел., прошли проверку знаний норм и 
правил работы в электроустановках с присвоением соответствующей группы по 
электробезопасности - 2 чел. 



в связи с реализаций изменений требований норм действующего 
законодательства, вновь принятых Постановлений Правительства РФ проведены 
работы по изменению программного комплекса, вьшолняющего расчеты по оплате за 
жилищно-коммунальные услуги. 

Функционирует система электронного документооборота с управляющими 
компаниями, ресурсоснабжающими организациями для работы с показаниями 
общедомовых приборов учета, индивидуальных приборов учета. Обмен информацией 
осуществляется ежемесячно. 

ОАО «Ставропольский городской расчетный центр» является коллективным членом 
саморегулируемой организации некоммерческого партнерства «Национальный жилипщый 
конгресс». В партнерство вошли передовые информационные вычислительные центры ЖКХ 
России. Общество ведет активную работу в рамках этого партнерства по вопросам обмена 
опытом, изучения возможного участия предприятия в перспективных направлениях 
научно-технического развития отрасли ЖКХ. Одним из основных направлений 
деятельности партнерства является: 

- содействие Министерству регионального развития в государственной координации и 
регулировании его политики по вопросам управления и модернизации жилипщо-
коммунального комплекса; 

- представление профессиональных интересов членов партнерства в государственньк и 
иньк учреждениях и организациях, содействие государственным органам в разработке и 
принятии решений, затрагивающих права и интересы членов партнерства и т.д.; 

Данная работа приводит к повьшхению рейтинга предприятия в отрасли и дает 
возможность расширить круг предприятий - Заказчиков. 

ОАО «СГРЦ» продолжает вьшолнять работы по сопровождению внедренного ранее 
технологического процесса по автоматизации расчетов населения за жилищно-коммунальные 
услуги в поселке Рыздвяный. 

В 2013г. Общестю осуществляло работу по взысканию долгов за услуги ЖКХ в 
судебном порядке, по поручению предприятий - заказчиков. Ведется электронный учет 
операций по вышеуказанным видам работ. За 2013 год подано 171 исковых заявлений, 
судебных приказов 2029 шт. всего на общую сумму 94 141,00 тысяч рублей. Удовлетворено 
164 исковых заявлений, и 1085 судебных приказов по взысканию задолженности за услуги 
ЖКХ всего на сумму 45 872,00 тысяч рублей. 

Направлено в службу судебных приставов исполнительных документов 2385 штук. 
Окончено исполнительных производств 1272,00 шт. в связи с исполнением должниками своих 
обязательств. В связи с необходимостью вести учет по движению судебных дел программный 
комплекс СГРЦ усовершенствован в части учета госпошлины по оплате и возврату. В связи с 
увеличением ставок на оплату госпошлины ОАО «СГРЦ» вьшуждено нести расходы на эту 
статью в большем размере, чем в предыдупще годы. При низкой ответственности граждан перед 
законом велик риск не возврата оплаченной госпошлины. Так за 2013г. Обществом было 
оплачено госпошлины на сумму 1700,65 тысяч рублей, возвращено, путем оплаты в кассу и 
перечисления на расчетный счет 997,87 тысяч рублей. Не удалось увеличить количество дел 
по взысканию задолженности в судебном порядке по нескольким причинам: 

- увеличение временного интервала рассмотрения дел в суде; 
- не принятие дел в суде по формальным признакам; 
- поиск собственников, данных о них; 
-отсутствие материальной возможности оплачивать государственную попгшну в 

неограниченном количестве. 

2. Приоритетными направлениями деятельности Общества являются: 

> улучшение качества обслуживания предприятий жилищно-коммунального 
хозяйства разных форм собственности, управляющих компаний, товариществ 
собственников жилья и других организаций (ведомств), имеющих на 
обслуживании жилищный фонд с учетом современных требований и пожеланий 


